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Forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, y de la Red Vértice de Centros de Desarrollo

Tecnoldgico. Internacionalmente forma parte de la Red

oracioncalidad.or

Creada en 1991 de manera concertada entre el Gobierno Iberoamericana de Excelencia en la Gestién (Redibex), y es la

desarrolla y difunde conocimientos y tecnologias en gestion, con Colombia ante la Fundacién Iberoamericana para la Gestién

el propdsito de potencializar las organizaciones publicas y de la Calidad (Fundibeq), que es la entidad que Desarrolla el

privadas en el contexto de un entorno economico y social que Premio Iberoamericano de la Calidad y adicionalmente en el

exige mayores niveles de productividad, sostenibilidad y afio 2016 es reconocida por COLCIENCIAS como entidad

N\

competitividad. evaluadora de Unidades I+D+i.

La Corporacion Calidad es la entidad responsable del disefio y de

la actualizacion del Modelo Nacional de Excelencia (con sus tres
FUNDIBEQ
elementos fundamentales), que es el referente con el que se

desarrolla el Premio Nacional a la Excelencia y la Innovacion en (,’ :
CORPORACION

Innovacion en Gestion
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“SI LA UNICA HERRAMIENTA QUE CONOCES ES UN MARTILLO,
TIENDES A TRATARLO TODO COMO SI FUERA UN CLAVO.”

ABRAHAM MASLOW

Los Modelos de Excelenciay las Herramientas
de Gestion



MODELOS DE GESTION

Modelos de
Excelencia:

Enfoque en
Competitividad de
Clase Mundial

Modelos de
Acreditacion:

Enfoque en
Resultados

_ .../I\m:de

Certificacion:

Enfoque en
Procesos (ISO)

Herramientas
de Gestion
(BSC, Lean, Six
Sigma, TPM,
Coaching, etc.)

Implementar adecuadamente un Modelo de
Gestion de Excelencia en una organizacion
logra, -mas que una buena estandarizacidon

de procesos 0 un mejoramiento de los

www.corporacioncalidad.org

resultados-, consolidar de manera sostenible
y creciente su nivel de competitividad en el
largo plazo, en un marco que es cada vez
mas globalizado y en el cual, para estar a la
vanguardia, es necesario propender por ser

de Clase Mundial.
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MODELOS DE EXCELENCIA

En el marco de los modelos de Gestion (Certificacidon, Acreditacion y Excelencia), los modelos de Excelencia se
caracterizan por tres cosas principalmente, que los evidencian como los mejores referentes para el mejoramiento
competitivo:

.

oracioncalidad.or
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Caracteristicas de los Estadios de Desarrollo Competitivo

www.corporacioncalidad.org

REACTIVA PROACTIVA
— >
0a20% 20% a 40% 40 a 60% 60% a 80% 80% a 100%
y ey
Administracion de Procesos Administracion por Sistemas y Valores
Actividades (caracteristicas de procesos: (Caracteristicas de Sistemas:
preventivas) Interaccion & Sinergia Estratégica)

Estandares 1SO 9001, MODELOS DE EXCELENCIA -
14000, OHSAS NACIONALES E INTERNACIONALES
A A 4
Ac0|on_es Acmongs Mejora Continua e Innovacion
Correctivas Preventivas
A o 4

Asegura. Calidad =
Satisfaccion
del Cliente

Calidad Total = Proceso de creacion de valor para
los grupos de interés

Ciclos de Aprendizaje de Ciclos de Aprendizaje de CORPORACION

Segundo orden (Generativo-Innovador) CALIDAD
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“Benefits from adopting the Model”, © 2001, EFQM

www.corporacioncalidad.org

El estudio realizado en el ano 2000 por el

, de
mas de 600 ganadores de premios a la calidad mostro
gue, en conjunto, experimentaron incrementos o

en el valor de sus acciones ordinarias,

Ingresos de explotacion, ventas, retorno sobre ventas,

empleo y ganancia neta. r
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“Benefits from adopting the Model”, © 2001, EFQM
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Los ganadores de premios experimentaron un mas de
retorno en el , un mas de
de explotacion y un mas de

comparado con el grupo de control.

Asimismo, los ganadores de premios también superaron los

resultados en los indicadores de retorno sobre ventas,
y crecimiento del

activo.

I
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Usuarias del Modelo “Brasileno” de Excelencia x Logros

Mayores Organizaciones - Periodico Exame 2006

» Entre as 100 mayores - 46 Usuarias (46%)
* Entre as 10 mayores - 8 Usuarias (80%)

s

Mejores para Trabajar — Periodico Exame - Vocé S/A 2006 )

* Entre as 150 mejores - 32 Usuarias (21%)
» Entre as 10 mejores - 7 Usuarias (70%)

Guia de Ciudadania Corporativo 2005 (Responsabilidad
Social)

» Entre as 30 mejores - 11 Usuarias (36%)
» Entre as 10 mejores - 8 Usuarias (80%) /

Fuente: Presentacion Dr. Antonio Tadeu Superintendente General FNQ y Coordinador General REDIBEX 2005-2006, en el primer
foro Iberoamericano de la Calidad — Cartagena de Indias 12 de Septiembre de 2006

www.corporacioncalidad.org
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MODELO NACIONAL DE EXCELENCIA E INNOVACION - 2016

Premio Nacional a la Excelenciay

la Innovacién en Gestidn

Liderazgo

Escenario
Competitivo

® Todos los derechos reservados — Corporacién Calidad

www.corporacioncalidad.org
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MODELO NACIONAL DE EXCELENCIA E INNOVACION
Y 4 ENFOQUE
-

A
.-'J "'.I

¥ . \',-« .
Premio Nacional a la Excelencia y L] ez i
la Innovacién en Gestion  ~ | 1 1 |Estilo de Liderazgo 25
1.2 [Cultura Organizacional 25
1.3 |Etica, Trasparencia y Gobierno Corporativo 20
2 [Estrategia 70
2.1 |Planeacion Estratégica 30
2.2 |Despliegue, Seguimiento y Control de la Estrategia 20
2.3 |Alineacion del Sistema Organizacional 20
3 |Estructura 60
3.1 |Capacidad Fnanciera 25
3.2 |Activos Intangibles 10
3.3 |Capacidad de Adaptacion 25

www.corporacioncalidad.org
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Premio MNacional a la Excelencia y
la Innovacidn en Gestidn

MODELO NACIONAL DE EXCELENCIA E INNOVACION

IMPLEMENTACION

4 |Alianzas 70
4.1 |Asociatividad 30
4.2 |Redes de Conocimiento e Innovacion 20
4.3 |Gestion para el desarrollo de los proveedores 20

5 |Usuarios 65
5.1 |Conocimiento del Publico Objetivo 20
5.2 |Estrategia de Relacionamiento 25
5.3 |Conocimiento de la Competencia 20

6 |Colaboradores 65
6.1 [Gestion de los Colaboradores 20
6.2 |Desarrollo Integral de los Colaboradores 20
6.3 |Calidad de Vida en el Trabajo 25

7 |Procesos 70
7.1 |Estructuray Gestion de Procesos 20
7.2 |Gestion Ambiental 20
7.3 [Mejoramiento Continuo 10
7.4 |Gestion de Riesgos 20

8 |Conocimiento 60
8.1 |Gestion de la Informacion 20
8.2 |Gestion del Conocimiento 40

9 [Innovacién 70
9.1 |Estrategia de la Innovacion 20
9.2 |Estructura para la Innovacion 20
9.3 |Despliegue e Implementacion del esquema de Innovacion 30

www.corporacioncalidad.org
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MODELO NACIONAL DE EXCELENCIA E INNOVACION &

LOGROS, IMPACTOS Y APRENDIZAJES §

W
| S

| S

» S

10 Logros, Impactos y Aprendizajes (X
Colaboradores 65 L

Premio Nacional a la H

la Innovacidn en ( 101 :
10.2 [Usuarios 65 L Ve
10.3 {Innovacion 70 - \
10.4 |Medio Ambiente 70
10.5{Comunidad 65
10.6 [Accionistas 65
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Descriptores Modelo
Nacional de Excelencia e
Innovacion - 2016
Subcriterio: Gestion del
Conocimiento

CORPORACION
CALIDAD

8.2. Gestion del Conocimiento

+ Describa el enfoque gue tiene la organizacion con respecto a la gestion del
conocimiento

« Mencione los elementos de la estrategia de la organizacion gue le apuntan
a la apropiacion, el uso y la transferencia del conocimiento

«  Explique en gue forma la gestion del conocimiento contribuye al logro de los
propositos estratégicos de la organizacion

« Indigue como la organizacion identifica, evalla, captura, transfiere, utiliza vy
protege el conocimiento como un aspecto neuralgico en el desamollo de la
estrategia v en la creacion de valor de la organizacion para sus diferentes
grupos de inferés

« Explicite la forma como la organizacion incentiva la creacion del
conocimiento con el fin de mejorar o de innovar los productos, senvicios y
procesos existentes

« Describa la forma como la organizacion promueve y desarrolla procesos y
proyectos estructurados de investigacion

+« Explicite la forma como se incorporan las experiencias vy lecciones
aprendidas en la organizacion

+« Indique como se mide el impacto de la gestion del conocimiento en la
organizacién v expliqgue los resultados vy las fendencias de las (fimas
mediciones

Esie documenio &5 on desamoily de @ Copomcdn Cailded, i Sy uso es resihgide @ jos glenciolos ¥ povecios que se desarolfan desde & misma
Coporacion por parde de sUS consuffores wio faclfadon=s. 5u w50 por fuerd def manco anferor, ademds de fafic de S6ca v profesionalsmg, pueds Jcamear 28
acciones judidicas. Queda probibids su spmducckin, sodalacidn W deinboridn, ol o parchl fvera de dichos sjericios ¢ proyecios, s & permien spilcio p -
oor escriio de kb Corporaciin Calldad.

WWwWWw.corporacionca
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ESTADIOS DE DESARROLLO FRENTE A \7.
CLASE MUNDIAL 2 f

3 CLASE MUNDIAL

L 2
o
2 SOSTENIBILIDAD _

tl‘
1 MADURACION
INICIO ‘

| A
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Link...

https://es.surveymonkey.com/r/taller km ccalidad
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Encuesta Linea Base KM

1. ¢ Cual es el porcentaje del presupuesto para la Gestion del
Conocimiento, o en su defecto para |1+D, en en su organizacion?

www.corporacioncalidad.org

a. No existe

Entreel 0,1y el 1%
Entreel 1% vy el 5%
. Mayor del 5%

. Nose m

CORPORACION
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¢ Cual es el porcentaje del presupuesto para la Gestion del
Conocimiento, o en su defecto para Investigacion y Desarrollo (1+D),
en en su organizacion?

Respondido: 40 Omitido: 1

www.corporacioncalidad.org

No sé
37,50% (15)
Entre el 0,1y el
1%
15,00% (6)
\ Entre el 1%y el 5% ICORﬁ
Mayor del 5% 20,00% (8) CALIDAD
12,5“% [5] Innovac ian en Gestion

25 ANOS
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2. ¢Cual es la principal razon de la Gestion del Conocimiento en su
organizacion?

a.
b.

- D O O

Encuesta Linea Base KM

www.corporacioncalidad.org

Crear nuevo conocimiento

Potenciar la entidad a partir de la satisfaccion de los grupos
sociales objetivo

Sostener la oferta de valor
Solucionar problemas
Aportar a la innovacion

otra: %

CORPORACION
CALIDAD
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¢ Cual es la principal razon de la Gestion del
Conocimiento en su organizacion?

Respondido: 37 Omitido: 4

www.corporacioncalidad.org

Crear nuevo
/ conocimiento

16,22% (6)

Aportar ala
innovacion

21,62% (8)

Solucionar
problemas

5,41% (2)

Sostener la oferta f
de valor

entidad a partir de E:OKPLOF BCAOS

Iﬂ Eﬂtiﬁfﬂﬂﬂiﬁn dE Innovac ian en Gestién
los grupos socia... 25 ANOS

13,51% (5)
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Encuesta Linea Base KM

3. De las siguientes opciones, écual es el esquema que mas
representa la Gestion del Conocimiento en su organizacion?

Pasar el conocimiento tacito a conocimiento explicito
Identificar, Seleccionar, Socializar, y Proteger el conocimiento
Valorar, Documentar, Transferir, y Usar el conocimiento
Crear, Capturar, Caracterizar y Asegurar el conocimiento
Identificar, Capturar, Transferir, y Usar el conocimiento

Documentar las buenas practicas
Otro: ":

CORPORACION
CALIDAD
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De las siguientes opciones, écual es el esquema que
mas representa la Gestion del Conocimiento en su
organizacion?

Respondido: 39 Omitido: 2

buenas practicas conocimiento tacito
a conocimiento
licito

5,13% [?)_\
Valorar,

Documentar,
Transferir, y Usar
el conocimiento

Documentar las \\ [Pﬂﬂﬂr el

7,69% (3)

Identificar,
Capturar,
Transferir, y Usar
el conocimiento

23,08% (9)

Crear, Capturar,
Caracterizary
Asegurar el
51,28% (20) conocimiento

10,26% (4)

www.corporacioncalidad.org

-
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4. De las siguientes practicas, écual es la que mas usa en el marco de
la Gestion del Conocimiento en su organizacion?

d.

m -~ 0 Q0 T

Encuesta Linea Base KM

www.corporacioncalidad.org

Socializacion de Lecciones Aprendidas
Comunidades de Practica
Documentacion

Capacitacion

|+D

Reconocimiento de Buenas Practicas
Otra:

-
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De las siguientes practicas, écual es la que mas usa en
el marco de |la Gestion del Conocimiento en su
organizacion?

Respondido: 39 Omitido: 2

Reconocimiento de Socializacion de
Buenas Practicas Lecciones
Aprendidas
15,38% (6)
20,51% (8)
Investigaciony Comunidades de
Desarrollo (1+D) l /  Practica
23,08% (9) 5,13% (2)

xx‘“w Documentacion
15,38% (6)

Capacitacion
20,51% (8)

www.corporacioncalidad.org

-
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Encuesta Linea Base KM

5. En su organizacion, el impacto de la Gestion del Conocimiento
se mide principalmente por:

. Ahorros
b. Mejor ejecucion del presupuesto
c. Desarrollo de actividades asociadas (Capacitacion, 1+D, etc.)
d. Innovaciones
e. Solucion de problemas

* Otra: m

CORPORACION
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En su organizacion, el impacto de la Gestion del
Conocimiento se mide principalmente por:

Respondido: 38 Omitido: 3

Mejor ejecucion
[‘ del presupuesto

3,26% (2)

Solucion de

problemas

34,21% (13)
Desarrollo de
actividades
asociadas

(Capacitacion, l...

39,47% (15)

Innovaciones
21,05% (8)

www.corporacioncalidad.org

-
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Consensos - Definicion

e Consenso (RAE)

Acuerdo producido por consentimiento entre todos los miembros de un grupo o entre varios grupos

e Consenso (Wikipedia)

www.corporacioncalidad.org

Se denomina consenso al acuerdo producido por consentimiento entre todos los miembros de un

grupo o entre varios grupos. La "falta de consenso" expresa el disenso.

El consenso se diferencia de una mayoria en que cuando una mayoria se pone de acuerdo también

hay una minoria que disiente, en cambio en el consenso no hay disenso. Una decision por consenso,

no obstante, no implica un consentimiento activo de cada uno, sino mas bien una aceptacion

en el sentido de no-negacion.

-

CORPORACION
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www.corporacioncalidad.org

El Baston de
la Palabra

I

CORPORACION
CALIDAD
Innova
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Formato Construccion de Consensos KM

v

CORPORACIGN
CALIDAD
I OYaCHIN &N GaEtian
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FORMATO DE CONSTRUCCION DE CONSENSOS - MODELO NACIONAL DE EXCELENCIA E INNOVACION 2016
Colaborador:

PY¥5 - FORM - D11
Versidn: 01
Fecha: 01-08-2016

Rol en la organizacién:

Fecha:
RESPUESTA INDIVIDUAL

CONSENSOS DIRECTOS DISENSOS INICIALES ARGUMENTOS

CONSENSO LOGRADO

www.corporacioncalidad.org
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Construya en consenso las siguientes definiciones
fundamentales, y explicite sus diferencias y relaciones

1.

DU A W N

Taller Construccion de Consensos KM

www.corporacioncalidad.org

Datos e Informacidn
Informacion y Conocimiento

. Creatividad e Innovacion

Innovacion y Conocimiento
Conocimiento y Competitividad

Innovacién y Competitividad m

CORPORACION
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“MIENTRAS QUE EL PESIMISTA SE QUEJA DEL VIENTO Y EL OPTIMISTA ESPERA QUE CAMBIE,
EL REALISTA AJUSTA LAS VELAS”

GEORGE WILLIAM WARD

-
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GRACIAS
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